o6 Alten- und Nachbarschaftshilfe e.V.

Grundlagen fiir unser Leitbild sind:

- ein humanistisches Menschenbild

- die Grundrechte und Selbstbestimmung des Menschen

- die Berufsethik

Ziele unseres Pflegeleitbildes

Handlungsgrundlage fiir unsere tagliche Arbeit mit und fiir Menschen

Instrument zur Qualitatssicherung in der Pflege

Bewusstmachung dass wir gemeinsam unsere Ziele erreichen wollen

1.

Mit unserer fachlichen und personlichen Kompetenz unterstiitzen wir die Pflegebediirftigen dabei

.. ihre Gesundheit erhalten , verbessern oder wiederzuerlangen
... Wohlbefinden zu ermoglichen
.. die jeweilige Lebenssituation zu akzeptieren

. Wir achten die Menschen als eigenstandige Personlichkeit indem wir ...

.. ihnen Anerkennung , Respekt und Vertrauen entgegenbringen

.. das Recht auf Gedanken -, Gewissens und Religionsfreiheit achten
.. die soziale Herkunft und den Kulturbereich respektieren

.. die Schweigepflicht einhalten

3.

Alle Kunden erhalten von uns fachgerechte Pflege und erfiillen damit einen hohen Qualitdtsstandard

indem wir ...

.. unsere pflegerische Arbeit auf der Grundlage des Pflegemanagement — Modells von

Monika Krohwinkel aufbauen

.. fachlich qualifiziertes Pflegepersonal vorhalten

.. fachtheoretisches Wissen und Standards individuell in die Praxis umsetzen
.. unser fachliches Wissen durch Fortbildung laufend aktualisieren

.. unsere Tdtigkeiten zielorientiert planen , dokumentieren und tberpriifen

.. Ressourcen der Kunden einbeziehen
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4 . Wir unterstiitzen pflegende Angehorige indem wir ...

.. ihnen zuhoren

... sie mit ihren Erfahrungen in den Pflegeprozess einbeziehen
.. uns in der Zusammenarbeit ergdanzen

.. sie anleiten und beraten

5 . Wir beziehen das Umfeld der Patienten mit ein, indem wir ...

... mit Angehorigen zusammenarbeiten
.. mit anderen Berufsgruppen kooperieren und auf Abstimmung achten
.. soziale Kontakte fordern und erhalten helfen

6 . Ein hoher Qualitdtsstandard in der Pflege ist nur mit Mitabeitern zu gewahrleisten , die zufrieden

mit ihrem Arbeitsplatz sind . Mitarbeiterzufriedenheit entsteht nur in einem guten Betriebsklima,
daher ...

.. werden wir uns immer wieder bewusst , dass jeder von uns mit seinem eigenen Verhalten
den Beitrag zu einem guten Betriebsklima leisten muss .

. achten wir auf gegenseitige Fursorge , konstruktive Kritik und offenes Miteinander

. fuhrt jeder von uns , entsprechend des jeweiligen Ausbildungsstandes und der personlichen
Eignung , die Arbeit eigenverantwortlich durch

. ist uns unsere Fort — und Weiterbildung wichtig
. beobachten wir unsere eigenen gewohnten Denk — und Verhaltensmuster

. ist die Leitung und Geschdftsfiihrung offen fiir unsere Anliegen und unterstiitzt uns in unseren
Bemiihungen

Nirnberg , den 06.12.2001




